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"ACTA N° 847

FECHA: 15 diciembre de 2022
HORA: 12:45 p.m. - 1:30 p.m.
LUGAR: Bogota.D.C. Centro Comunidad de Cuidado Tierra del sol

TEMA: Humanizacién en la prestacion de servicios a personas mayores
Eje: Cuidado integral, linea: respiro a cuidadores

ASISTENTES: Yesid Rivera Mosquera (responsable de la actividad) Raquel Pinto
(Coordinadora responsable del centro comunidad-de cuidado) y Talento humano de la
Unidad Operativa perteneciente al grupo de auxiliares de enfermeria y profesionales.

ORDEN DEL DiA:

Objetivo de la actividad.
Introduccion de la actividad.
Actividades desarrolladas.

Materiales
Compromisos.

Anexos.

O+ ST g Oogi DIETS

DESARROLLO:

1. Objetivo de la actividad:
Capacitar al talento humano del centro de comunidad de cuidado Tierra de sol con el tema

humanizacion en la prestacion de servicios a personas mayores con el propésito
retroalimentar el significado de los valores y la practicidad cuando se asiste a personas
mayores en condicion de vulnerabilidad. social.
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2.Introduccioén de la actividad:

La actividad de capacitacion se realizé de manera interactiva para tal se present6 el tema
humanizacion en la prestacién de servicios a personas mayores se present6 un estudio
de caso, el analizar el contenido y responder preguntas cerradas y plantear su opinién al
respecto permitié evaluar, sistema de cuidado, las condiciones fisicas y mentales de las
personas mayores, procedimientos como bario, desplazamientos en sillas de ruedas, eventos
adversos , hidratacion y vestido también seguridad del paciente, quejas de la persona mayor
y resolucion de la misma, aplicacion de protocolos de cada uno de los procesos.

2. Actividad desarrollada: la actividad se desarrollé con 20 personas cuyo tema expuesto y
titulado humanizacion en la prestacién de servicios a personas mayores la dinamica se
hace la convocatoria del talento humano ccc tierra de sol, ya reunidos se da la bienvenida y
se presenta el tema y se entrega el estudio de caso que deben resolver por grupos.

3.Capacitacion de talento humano ccc-Tierra de sol.

En el siguiente estudio de caso va identificar los tipos de maltrato en la persona mayor
en condicién de discapacidad, el caso tiene sus origenes en reporte de maltrato realizado
por la persona mayor a un profesional que le inspiraba confianza y mediante seguimiento
y entrevistas con personal prestador del servicio se confirmé el maltrato. Serora de
nombre Conchita Bonaparte de 75 anos er condicion de vulnerabilidad social, protegida
por el estado y vinculada en programa de a!encion integral modalidad internado de larga
estancia; Descripcion: oriunda de Giraidot. Hipcacusia y comunicacion verbal buena,
ubicada en las tres esferas, condicién fisica, delgada, estatura 1.50 cm talla de ropa: S.
Calzado 35, con discapacidad por secuelas de accidente cerebro vascular ACV-
Hemiplejia, HTA, EPOC vy artrosis de rodillas, se desplaza en silla de ruedas, con control
de esfinteres, temperamento fuerte, estricta y sin red de familia. Un dia de su
cotidianidad, inicia a las cinco am, entra la cuidadora enciende la luz de la habitacion
multiple, pasa a su cama dice: ¢levantese a banarse... le retiras las cobijas de un
jalonazo, le toma la mano y la ayuda a sentare en el borde de la cama, le retira el pijama
rapidamente y toma de los brazos , la sienta silla sanitaria con ruedas y la desplaza
rapido por un pasillo en busca del bafio, en el camino la persona mayor sufre una
caida, la cuidadora la observa en el pisoy le pregunta que le paso?, Conchita se queja,
pero no responde, la toma por los brazos y le ayuda a incorporarse ,la sienta nuevamente
en la silla sanitaria, ;Conchita pregunta el agua esta caliente? ¢La cuidadora responde
agua caliente'? Antes agradezca que tiene con que banarse, y le pone agua fia a chorros.
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Conchita empieza a gritar por el frio que provoca el agua fria, la cuidara pide que se
calle...si continta gritando la bafio con agua fria, Conchita le dice no sea “desgraciada
corrompida porque me bafia con agua fria”, la voy a denunciar. La cuidadora le responde
pues quéjese no le van a creer a demas, estoy muy bien recomendada. Con fuerza le
frota con el jabon por el cuerpo y le da golpes con el jabdn en la cabeza y rapidamente y
con fuerza separa miembros inferiores(MMI|) le dice: lavese por alla no vaya creer que o
voy hacer “guacalas”, finaliza poniéndole chorro de agua fria en caray con la toalla la
seca parcialmente, la sienta silla y la trasporta hasta habitacion, le ayuda a que se siente
en borde de la cama vy la termina secar, Conchita le pide que le seque bien los pies y
cuidadora le responde: ¢ qué le pasa se quiere volver inttil? Quiere que todo se lo haga.!
La viste apresuradamente de la siguiente manera: blusa amarilla, pantalén fucsia, saco
negro, medias una negra la otra azul con flores, le calza con zapatos talla cuarenta; Le
pone el pafal y la pasa a la silla rueda. Conchita pide que le ponga una ruana y a
cuidadora le responde, més tarde porque tengo que atender este montén de viejas. La
pasa silla de ruedas y la desplaza al comedor y la deja en la mesa respectiva.

La persona mayor presenta la queja de manera verbal al trabajador social, Instaurada la
queja se hace seguimiento, se revisa las notas de enfermeria para ver reporte del evento
adverso y no hay reporte y se da la orden de revision cefalocaudal, se encuentra
equimosis en rodilla izquierda, brazo izquierdo y dolor al palpar se hace reporte segun
protocolo ruta de maltrato.

PARA EL PRESENTE ANALIS RESPONDA VERDADERO (V) O FALSO (F)
ANALISIS Vv F

La prestacion de servicio a Conchita X
Bonaparte, es un servicio social porque este bajo amparo del estado
por lo tanto la no se puede aplicar estandares de calidad.

El personal contratado para atencion de personas protegidas por el X
estado debe contar con formacion y certificacién de su idoneidad.
Conchita Bonaparte por pertenecer a un programa social del estado, X
requiere de un servicio basico por lo tanto no se tiene en cuenta los
estandares de calidad de la politica publica de vejez y envejecimiento.
Los cuidadores llamense auxiliares de enfermeria son personas que X
por atender enfermos tienen una sobre carga de estrés y cansancio

ue justifica que hay momentos que la paciencia no alcanza y se
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presentan acciones de maltrato involuntarias que no se pueden
catalogar como maltrato.

Maltrato fisico son acciones de empujar, pellizcar, golpear, por lo tanto, X
banar con agua fria si la persona no la tolera(el(ella) decide) no es
maltrato

Exponer a la persona a aun accidente X
Como caida por llevarla sin sujetador y desplazamiento a velocidad es
maltrato fisico por omisién

En caso particular la humillacién: es la manera despectiva como se X
presta el servicio por lo tanto la humillaciéon no hace parte de los tipos
de maltrato.

Siempre hay que favorecer la autonomia de la persona mayor en este X
caso, es por ello que la cuidadora no le seca los pies.
Descartado el concepto que la humillacién es maltrato, no es X
relevante la presentacion personal de la persona mayor, lo importante
que este vestida sin importar el armonizar colores y usar las tallas
apropiadas.

Al presentare una caida es necesario prestar primeros auxilios, X
entrevista, analizar la manera como cayo, la revisién céfalo caudal, ,
toma de signos vitales y realizar el reporte y mantenerla en
observacion. -
Conocer apartes de la historia de vida, tratamiento actual y condicién X
fisica, mental y comportamental es la base del sistema de cuidados
de una persona mayor en ccc. -
En sistema de cuidados para personas mayores con discapacidad X
multiple, es normal que no ingieran alimentos, que se caigan de la
cama o silla de ruedas. o

2-Si una persona mayor le presenta una queja de maltrato (hay que tener cuenta que a
veces lo hacen porque le cae mal la cuidadora) usted que haria? respuesta. activar ruta
de maltrato.

3. Materiales: 1 computador, listados de asistencia, teléfono mévil con camara fotografica y
bosquejo impreso del estudio de casa.
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4. Compromisos
Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion
Promocionar el concepto humanizacion Auxiliares de enfermeria y Inmediata
prestacion de servicios asistenciales a la ’
persona mayor profesmnales
En constancia de lo anterior firman:
Nombres y Apellidos Car_go . T'F.),o ge Dependencia Firma
vinculacién
Centro de comunidad
Yesid Rivera Mosquera Gerontélogo de cuidado Tierra del
sol
Centro de comunidad
Raquel Pinto Coordinadora de cuidado Tierra del,
sol /
6. ANEXOS: Registro Fotografico y planilia de asistencia /
Elaboro: Yesid Rivera Mosquera
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE ACTIVIDAD CAPACITACION DE TALENTO HUMANO
15 DICIEMBRE 2022

5122022 12:38:529m. CO™
v Ciera 3C 1082
Observagon: Cf

Redd

7

A
Red:15/12/2022, 12447:31 p.miCO T
Carrera 8C 1842233
Observacion: CCC Tierra Del SO




sauopues sg;

"€10Z eop 2.¢1 o2ic2Q A Z1LOZ P L8S| A9 B} uco opiance ap sefing efey enb e ssjebay

ap eusd os onsibal 2)s3 ap B| B sjusiejip ojisodosd us eunbie ugioewiou JeBinaip ou SIGS B P A sajusisise sof ap osiwosdwod

un A Jaqap un se jend g Jod UQZe! ‘[BIOUSPLUOD iS10Bied usu2y sopeubisuco jnbe sajeucsied sojep so :ssjeuosiad sojep sp ojusiuees|

> . 3 A sihr Pl o , o) ety | 9
7 2| SAIMS | weaD prousd )| PP CARTIV I =] R CEAT AL
74 ueD -] hew TINNCW NI {0 oY : ) wo\WVo
@w&@jwnmwmmn_on tm__vw,v.co.ﬁﬁumao xd| 0121 ] S5 thtstbio) D 39 aﬁ N 69
k : ¥ SRS CIEN = V) | oSO 7MIOWY  TUWNY )
S \PU_MM\HO SeBTh2¢21e \W_A/W(WC\M.?\JUCD,Q\HWQO XN Do v DO \Q /w MO
> OS> Towb g | DS S S 195 9P TS »nwfvomw .NMQ/,Z?& SR o @)
W YOI | ThBhoD ke @) 3pUOWR YO Yoy ==l .ﬁ
. ya
292£125 (o C, ) Q\ENsw pr———1 (ret/ZE®) &w:wv #E\NV\ 90
&2 . (A | 29
WY ZLZ as SCs=rl J ontrg vaprgr| o)
g\N SUUheBr¢s «x\\.ﬁ\t%&g ) Ny | :.\\.V\\\..p%\ == r\: \ e
Lot 77T s \\nu\\\ g ez 27 00 P \Q\A.\&% 9 LAY z5 errived hnm\%.\\\ 7o
5 QQ\\\\%\&%WNNN e a4 &Q\uk\@q m\:\\ 227 | »
i I LD S G Tzol C/Wnc/_ ho)[ owald| Co
vy Sudlseriongrs] 2D e R
) TS @y SbbtoTid £,V waag e
aEles s oS gy D3 PSP pliceaz 92l R v@@qﬁé 720
D : : .
Kiaﬁa @mﬁﬁmmg?p el witarl 350 o
DBIND T 9ol Le Sano) ey lapur)| |,Q
W onRilelY P =) :
ulsg&s 15923900e LYD _mnméoi,oau MO IXONY VIrdIY 5 oD /
’ULILY ‘_M_N_“%m M_.H.m 021U0J}I3|3 Oot.wo obieg / joy Em:%%hw%% d ﬂm%ﬂﬂﬂoﬂu sopijjedy A saiquioN : wayj

2222 Nrm«\um.\v\.Q S/ :eioy £ eyoa

H

Sy es v

Ndw \\.u\Q \v\h%mm :1ebn

7 A e ~.
1 %w R m\n m\.o.avﬁ <

'

AIND2 Ird RudH? I ‘Buwa]

2 2p | :euibed

0202ZL/LL ~ 251 5€0020¢] OWa ‘eyds4

0

‘UOISIBA

£20-09-J04

:061po)

VION3LSISY 3d VTIINY1d OLYWHOA

TYINIWNOOA NQILSID 0S300¥d

TVID0S NOIJVHOILNI 30 VRIVLIHOIS

aYy1000€ 30

Powered by CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

"€L0T 9P LL€) 012109 A 210Z 2P 1851 497 €] Uod opsenoe ep Jebin) eAey anb e sajebay
sauooues se| ap euad os oJjsibal a)sa ap e| e ajuassyp oysodosd us eunbie ugpeulojul JeBinap ou SIAs e; op 4 ssjua)sise soj ap osiwosduwod
un £ Jaqap un sa |end | Jod UQZel ‘|BIOUSPYUOD JBJORIED UBUAY sopeubisuod jnbe sajeuosiad sojep so7 :sajeuossad sojep ap ojudlueles)

s

T292 -2 -5 ‘eioyheyssy \cw\ @ 20037

oD

/

| Rl£02g L w@w&ﬁmﬂ&ﬁu&\ CIBE 259N W Faz
| (sl iipe v | | > |
- ST 3 | T T p— For— s FWa S g !
Q / / v r7 r— {
f. Q PETRFTFZE |, e, kv\\\ X0 229 % vonead \.\S\\\ |
« ‘ i W o b | T eIUT [ 1P DAL EBNEORE | B puomet| VORI o4
ﬁ ~ pASt=LN 090 LI S8blLIPuUTUIDUC | >/ ™\ -~ %
|
DO\ U 13597 910 SrINN Le Ao) B e i ML B s € I
" . e i d
1 ; 4 PP b ,-Q...g:& ¢—
22 | iBhEo| S yubonowa| e | S SSEN) o] Uy PPT |
|y 4 .vcorcuu*rhv S OCG_..;‘& i %_
2 Ao 120 Pow ov “lamaio) | 0O SV TSHA
w %\\ Lh\NC O5bsyraven ) s O S NDG _
[ Vg s etesote PR — 2203 COvaoW I 3 | T2LRTe L ofrgac Nal by |
| DL oP QD xaY | CTORIWALC, ;
_,_ > |72 S TV D \d\ﬂwﬂw.% o \ 2y, 7 277700 Q*\\m <1 |
_. [wesdyagpond | 77 | GITTS 2 A _
_” U\Wm_ O Dﬁwmd&mwm ’ _ o S OOy ( v \\h =) DR S| IS SZZ bl.\q 21l
H__ il I T ¥
,, et g 3] yanwimy| AT i i H
| to\. tGAB )3 A Asf! 7 )2 22l - .
. SIS 2oy 04022 jroue X Xl N w.u oD |1231843,0; .\\\ L hﬁ
euuyy ._M_M_HMM _WH.m 021uQ23]3 021100 | obien oy m_w:%mﬂ__w%mo g wmmw“-ﬂ—.moo% sopyjjady 4 saiquioy w2y
Ced o5 L - I skl . 7 : : . ; \Q\Q :
uebnn T2 P o7 ews |

cepl

euibeyq

0202/2LILL — 251SE00202| OWaN ‘Byda

0 :UQISIaA

€2¢0-09-404

:0B1peD

v

VION3LSISY 30 VTIINY1d OLVNYOA

IVINIWNOO0A NOQILSTD 0S3308d

Powered by CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

